АНАЛІЗ МОТИВАЦІЇ СПОЖИВАЧІВ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ ХДУ ТА ГОТОВНОСТІ СТУДЕНТІВ-ВИПУСКНИКІВ ПРАЦЮВАТИ ЗА ФАХОМ

Відповідно до плану роботи університету та на виконання розпорядження проректора з навчальної та науково-педагогічної роботи проф. Н.А.Тюхтенко в період з 22 вересня до 08 жовтня 2015 року відділом моніторингу якості освіти було проведено анкетування  студентів – здобувачів рівня вищої освіти «магістр» та освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» – щодо їх задоволеності навчанням в ХДУ, перспектив подальшого працевлаштування та готовності працювати за фахом. В опитуванні взяли участь 343 студенти, що складає 55,7% від загального контингенту студентів – здобувачів рівня вищої освіти «магістр», освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст».
Питання анкети спрямовані на виявлення рівня задоволеності обраною студентами професією, рівня професійної підготовки та бажання в майбутньому працювати за фахом.
1. Інтерес та сподівання випускників щодо майбутньої професійної діяльності.
У цілому можна сказати, що студенти, випускники цього навчального року, свідомо обирали майбутню професію, враховуючи такі фактори, як:
–    можливість реалізації своїх здібностей – 40,6% респондентів;
· співпраця з людьми – 17,8%;
· можливість подальшого працевлаштування – 11,9%;

· соціальний статус професії  – 10,0%;
· стабільна, систематична оплата праці – 6,7%. 
Не змогли надати однозначної відповіді 13% респондентів.  
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Як бачимо, для більшості студентів університету (40,6%) пріоритетним чинником при виборі спеціальності виявилася можливість реалізації своїх здібностей. У порівнянні з результатами 2014 року (31%) цей показник збільшився майже на 10%. Найвищий прояв цього фактору зафіксований на факультеті фізичного виховання та спорту (80%) та факультеті культури і мистецтв (76,9%).

Разом з тим, він виявився значущим і для студентів інших факультетів:
· природознавства, здоров’я людини і туризму – 50%,
· перекладознавства – 43,8%,
· юридичного факультету – 43,8%,
· філології та журналістики – 40%,
· технологій та сфери обслуговування – 40%,
· фізики, математики та інформатики – 33,7%,

· біології, географії і екології – 33,3%. 
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Потрібно зауважити, що більшість студентів (62,1%), які визначили можливість реалізації своїх здібностей найважливішим чинником при обранні спеціальності, планують працювати за фахом. Проте, 12,9% випускників з цієї групи намагатимуться реалізувати свої здібності в іншій сфері.

Крім того, у цій групі студентів середні показники рівня сформованості своїх умінь та навичок практичної роботи у професійній сфері  (7,4 бали) та рівня сформованості умінь та навичок до подальшого самостійного зростання (7,6 бали) перевищують середні показники по університету (відповідно 7,2 бали і 7,5 бали). Вважаємо, що це обумовлено свідомим підходом студентів до вибору спеціальності та реалізації себе у майбутній професії.

Співпрацю з людьми виокремлюють як головну позицію при виборі спеціальності студенти факультетів

· психології, історії та соціології – 39,1%, 
· дошкільної та початкової освіти – 35,1%  та
· іноземної філології – 28,6%.

Серед усіх факультетів лише студенти факультету технологій та сфери обслуговування не звернули увагу на цей чинник. Середній показник по університету складає 17,8% (показник 2014 року – 22%). 

Для певної частини студентів (11,9%) можливість подальшого працевлаштування у майбутньому є саме тим фактором, що визначає вибір професії, і розглядається студентами майже усіх факультетів, крім факультету природознавства, здоров’я людини і туризму. Найбільш привабливим цей фактор є для студентів факультету економіки і менеджменту (33,3%), які, до речі, усі планують працювати за спеціальністю після закінчення університету. Крім студентів названого факультету, на цей чинник звертають увагу:
· 20% студентів факультету фізики, математики та інформатики (серед яких 83,3% планують працювати за спеціальністю); 
· 19% студентів факультету іноземної філології (серед них бажаючих працювати за спеціальністю – 50%, у іншій сфері – 25%); 
· 18,8% студентів факультету перекладознавства (з них – 33,3% планують реалізувати себе в іншій сфері). 
Студенти факультетів філології та журналістики; фізичного виховання та спорту; біології, географії і екології; культури і мистецтв та юридичного факультету, які вважають найважливішим чинником при обранні спеціальності подальше працевлаштування, своїми відповідями стверджують, що мають намір працювати за фахом. 
Таким чином, серед студентів, які 4 роки назад визначили можливість подальшого працевлаштування найважливішим чинником, планують працювати за спеціальністю 74,3%, а у іншій сфері – 8,6%.


Крім того, потрібно зауважити, що показник «подальше працевлаштування» зростає з року в рік: адже у 2013 р. – 7% студентів, у 2014 р. – 8%, у 2015 р. – 11,9% студентів  виокремили саме цей показник в обраній спеціальності.


Серед опитаних студентів 10,0% при виборі спеціальності головним визначають соціальний статус професії. З них переважна більшість – студенти факультету дошкільної та початкової освіти (27%), а на думку студентів факультету культури і мистецтв та факультету технологій та сфери обслуговування, цей  чинник не вартий уваги. 
Вважаємо за доцільне підкреслити, що серед вищезазначеної категорії респондентів спостерігаються розбіжності в оцінці престижності навчання в ХДУ від 4 балів до 10 балів:

· 4 бали – факультет фізичного виховання та спорту; 
· 4,5 бали – юридичний факультет; 
· 4,9 бали – факультет психології, історії та соціології; 
· 10 балів – факультет біології, географії і екології.

Середній показник становить 6,1 бали, показник по університету дорівнює 7 балам.

Можемо сказати, що показник «соціальний статус професії» не є стабільним: 2013 р. – 11,6%, 2014 р. – 15,3%, 2015 – 10,0% студентів звертають увагу на нього при виборі спеціальності.


Позиція «стабільна, систематична оплата праці» зайняла останнє місце у результатах відповідей студентів: тільки 6,7% студентів виокремлюють цей чинник при виборі спеціальності (показник 2014 року – 5,2%). Найвищий показник 20% – на факультеті технологій та сфери обслуговування, а студенти факультетів іноземної філології; фізичного виховання та спорту; культури і мистецтв; дошкільної та початкової освіти залишили поза увагою цю позицію.

Зазначимо, що у порівнянні з 2014 роком кількість студентів, яким було важко надати однозначну відповідь, зменшилася на 4%.
Ставлення до обраної спеціальності після вступу до ХДУ      
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Певна частина студентів університету характеризує своє ставлення до обраної спеціальності як позитивне – 37% (у 2014 р. – 40,8%). Крім того, відсоток молоді, яка вважає, що відношення до спеціальності покращилось після вступу до ХДУ, майже в два рази більший проти тих, хто вважає навпаки (32,3% проти 17,1%). Така тенденція позитивна, адже кількість студентів, яких спеціальність цікавить, які мають бажання навчатися, збільшилася з 24,2% (2014 р.) до 32,3%  (2015 р.), а відсоток випускників, для яких ставлення до обраної спеціальності погіршилось, зменшився з 24,4% (2014 р.) до 17,1% (2015 р.). 

Разом з тим, важко визначити своє відношення до спеціальності 11,8% студентів університету (найбільше представникам факультетів: іноземної філології (28,6%), перекладознавства (25%), дошкільної та початкової освіти (18,9%)); а для 1,8% респондентів ставлення до спеціальності залишилось без змін негативним (найбільше для студентів факультетів: технологій та сфери обслуговування (10%), біології, географії і екології (6,1%), природознавства, здоров’я людини і туризму (4,5%)).
За результатами анкетування 50% студентів факультету технологій та сфери обслуговування та факультету фізичного виховання та спорту (тобто кожен другий студент, який взяв участь в опитуванні) визначають покращення свого ставлення до обраної спеціальності після вступу до ХДУ. Цей показник становить для факультетів:
· культури і мистецтв – 46,2%, 
· біології, географії і екології – 39,4%, 
· психології, історії та соціології – 37,5%. 
Найнижчий показник за цією позицією спостерігається на факультеті іноземної філології, де тільки 14,3% студентів вважають, що їх ставлення до обраної спеціальності покращилось після вступу до ХДУ. Необхідно зауважити, що серед студентів цієї категорії 7,2% не відчули підвищення інтересу до обраної спеціальності під час навчання в університеті.
Стосовно групи студентів, ставлення яких до спеціальності погіршилось після вступу до ХДУ, виявлено наступне: хоча показник і зменшився на 7,3% порівняно з 2014 р. (показник 2015 р. – 17,1%), але більше половини з цих студентів (55%) за чотири роки навчання в університеті так і не відчули зацікавленості в обраній спеціальності.
Суттєвими є результати опитування щодо виявлення серед студентів з позитивним ставленням до обраної спеціальності (37%) бажаючих працювати за фахом. Так, більшість студентів (64,8%) після закінчення університету планує працювати за спеціальністю. Найбільше це виявляється на факультетах:
· юридичному – 87,5%;

· фізики, математики та інформатики – 86,7%;

· культури і мистецтв – 83,3%;

· перекладознавства – 75%;

· економіки і менеджменту – 70%;

· технологій та сфери обслуговування – 66,7%;

· біології, географії і екології – 63,6%.

Тобто, можна стверджувати, що ставлення до спеціальності найчастіше збігається з бажанням або небажанням працювати у майбутньому за фахом.
Динаміка прояву інтересу до майбутньої професійної діяльності
Думки студентів щодо підвищення інтересу до обраної спеціальності розподілилися наступним чином:

· після проходження практики – 25,2% (показник 2014 р. – 30,6%; 2013 р. – 38%);

· на старшому курсі – 22,3% (показник 2014 р. – 20,7%);

· на першому курсі – 21,1%   (показник 2014 р. – 18,4%; 2013 р. – 16%);

· після отримання диплому бакалавра – 9,3% (показник 2014 р. – 6,8%).
Відсоток студентів, які не відчули підвищення інтересу до майбутньої професії впродовж навчання, складає 22,1% від загальної кількості опитаних студентів (показник 2014 р. – 23,5%).
Таким чином, три роки поспіль зменшується кількість студентів, у яких інтерес до обраної спеціальності підвищується саме після проходження практики, але зростає кількість студентів, зацікавлених вже з першого року навчання обраною спеціальністю.

Зважаючи на результати опитування, для 25,2% студентів практика – саме той етап підготовки фахівця, де поглиблюється розуміння праці, формуються професійні уміння, відбувається оцінка власних фахових можливостей, що сприяє усвідомленню особистісно-професійної відповідності (чи невідповідності) обраній спеціальності. Тому важливими є результати оцінювання студентами рівня сформованості своїх практичних умінь та навичок у професійній підготовці (7,5 бали) та рівня сформованості умінь та навичок до подальшого самостійного зростання (8,2 бали). Наразі ці показники відрізняються від середніх показників по університету – відповідно 7,2 та 7,5 бали. 
2. Думка студентів щодо відповідності їх підготовки сучасним вимогам ринку праці в Україні
Думка студентів щодо відповідності сучасним вимогам знань та умінь, отриманих в університеті: 
· відповідають частково – 55,0% (показник 2014 р. – 60,7%);

· відповідають повністю – 23,1% (показник 2014 р. – 18,2%);

· скоріше не відповідають – 10,2% (показник 2014 р. – 11,4%; 2013 р. – 12%);

· зовсім не відповідають – 4,1% (показник 2014 р. – 4,7%).

Виходячи з наведених даних, можна стверджувати, що відбуваються позитивні зрушення у думці студентів щодо відповідності отриманих в університеті знань та умінь сучасним вимогам ринку праці в України.  

Студентам було запропоновано оцінити за 10-ти бальною шкалою: 

– рівень своєї теоретичної підготовки; 

– рівень сформованості своїх умінь та навичок практичної роботи у професійній сфері; 

– рівень сформованості своїх умінь та навичок до подальшого самостійного зростання; 

– рівень сформованості своїх умінь та навичок до проведення науково-дослідної роботи;

– рівень задоволеності умовами навчання; 

– престижність навчання у Херсонському державному університеті; 

– свої рекомендації іншим навчатися у ХДУ. 

Середнє значення в балах по університету з кожної позиції у порівнянні з минулим роком наведено у графіку.
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Відповідно до результатів опитування зафіксована позитивна динаміка за наступними позиціями:                                
– рівень сформованості своїх умінь та навичок практичної роботи у професійній сфері – 7,2 бали (показник 2014 р. – 6,9 бали); 

– рівень сформованості своїх умінь та навичок до подальшого самостійного зростання – 7,5 бали (показник 2014 р. – 7,2 бали); 

– рівень задоволеності умовами навчання – 6,9 бали (показник 2014 р. – 6,3 бали); 


– престижність навчання у Херсонському державному університеті – 7,0 балів (показник 2014 р. – 6,8 бали).

В той же час слід звернути увагу на зниження показників рівня теоретичної підготовки з 7,9 бали у 2014 р. до 7,2 бали у 2015 р. 
3. Працевлаштування студентів

Та частина опитування, де запропоновані питання щодо працевлаштування студентів, свідчить про те, що більшість студентів (55,5%) після закінчення університету має намір працювати за спеціальністю (показник 2014 р. – 56,7%; 2013 р. – 59%).
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Серед респондентів найбільш впевнено почувають себе студенти факультетів:

· юридичного, де 81,3% планують працювати за спеціальністю,
· культури і мистецтв – 80,8%,
· економіки і менеджменту – 72,2%,

хоча цей фактор є значущим для студентів усіх факультетів.
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16,7% студентів готові працювати в іншій сфері (показник 2014 р. – 14,2%), і найвищий показник у цій категорії спостерігається у студентів факультету природознавства, здоров’я людини і туризму – 31,8%. 

Серед студентів цього ж факультету найбільше тих, хто вважає за потрібне отримати другу вищу освіту – 22,7%, середній показник по університету за цією позицією – 4,8%. 

Рішення щодо продовження навчання за спеціальністю вважають доцільним 3,2% студентів, а частина студентів (19,8%) ще не визначилася із своїм майбутнім після закінчення університету (показник 2014 р. – 19,2%).
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При тому, що більшість студентів після закінчення університету планує працювати за спеціальністю: 
· на власні сили у пошуках місця роботи сподіваються 50,9% (показник 2014 р. – 48,5%); 
· готові скористатися пропозиціями відділу працевлаштування 11,7% (зауважимо, що цей показник з кожним роком зменшується: 2014 р. – 13,5%, 2013 – 15%); 
· вже мають пропозиції щодо працевлаштування 20,6% (показник 2014 р. – 18,9%);

 –   ще не вирішили – 13,6% респондентів.

З огляду на відповіді щодо впливу успіхів у навчанні на працевлаштування, слід зазначити, що 44,2% студентів (показник 2014 р. – 44,6%) вважають, що успіхи у навчанні – запорука перспективного працевлаштування. На думку 45,8% (показник 2014 р. – 46,1%), для успішного працевлаштування не має значення, чи добре студент навчався в університеті, а 10,0% респондентів не змогли надати однозначної відповіді (показник 2014 р. – 9,3%). Порівнюючи з показниками 2014 р., можна стверджувати, що ці дані майже не змінились, але варто зауважити на думку студентів більшості факультетів щодо прямої залежності успішного працевлаштування від успішного навчання студента.

Серед чинників, що можуть завадити у майбутній роботі ефективно виконувати професійні обов’язки, студенти назвали:

–    нестачу робочих місць – 44,6% (2014 р. – 51,6%, 2013 р. – 58%);
· відсутність практичних навичок, досвіду – 20,0% (2014 р. – 14,8%);

· сімейний стан – 13,3% (2014 р. – 9,8%; 2013 р. – 7%);
· небажання працювати за спеціальністю – 10,7% (2014 р. – 13,2%);

· відсутність взаєморозуміння у колективі – 9,8% (2014 р. – 8,4%; 2013 р. – 7,6%).
З урахуванням вищевикладеного можна констатувати наступне.

1. Прагматичний підхід студентів щодо майбутньої професії, адже вибір спеціальності відбувається свідомо: задля реалізації своїх здібностей, з урахуванням фактору подальшого працевлаштування, співпраці з людьми та стабільної систематичної оплати праці. Проте:

– 30% опитаних студентів перестали пов’язувати можливість реалізації своїх здібностей з обраною 4 роки тому професією;

– практичний чинник «можливість подальшого працевлаштування» хоча і має позитивну динаміку при обранні студентами майбутньої професії, але на деяких факультетах є значна частина випускників, які вже передбачають труднощі з першим робочим місцем і планують реалізувати себе в іншій сфері;

– стабільна систематична оплата праці свідомо не є домінуючою серед студентів як головний фактор при виборі спеціальності;

– зміни у ставленні студентів до обраного 4 роки тому фаху найчастіше проявляються у бажанні або небажанні працювати за спеціальністю. Скорочується кількість студентів, які мають намір після закінчення університету працювати за отриманою спеціальністю.
2. Збільшилася частка студентів, на думку яких знання та уміння, отримані в університеті, повністю відповідають вимогам ринку праці. Насамперед, це виявляється у позитивній динаміці оцінки студентами рівня сформованості своїх умінь і навичок для практичної роботи, подальшого самостійного зростання, а також задоволеності умовами навчання. 
3. Зросла кількість студентів, які у пошуках першого робочого місця все більше розраховують на власні сили і вже мають пропозиції щодо свого працевлаштування.

Керівник відділу 

моніторингу якості освіти
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